Raul Antonio Sanchez Alfonso

De: César Gabriel Sanchez Agudelo <cafe.monociclo@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 8 de junio de 2022 15:02

Para: Raul Antonio Sanchez Alfonso

Asunto: Re: Presentacion Oferta de Servicios

Datos adjuntos: CAMARA Y COMERCIO CAFE MONOCICLO.pdf; Cédula de ciudadania César Sanchez

(1).pdf; rutCesarSanchez (1).pdf

Buena tarde Radl,

Recibo a satisfaccion la informacién y estoy de acuerdo con el ingreso al programa

Un saludo,

e

El mié, 8 jun 2022 a la(s) 14:50, Ratil Antonio Sanchez Alfonso (rasanchezal@sena.edu.co) escribid:
Sefior
Cesar Gabriel Sanchez Agudelo
Empresario
Ibagué

Asunto: Presentacion Oferta de Servicios

Respetado (a) Empresario (a):

En virtud de mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de las empresas, (Micros y pequefias Empresas) para
consolidarse y posicionarse en el marco local, nacional e internacional y con el fin de seguir contribuyendo al desarrollo
empresarial de nuestro pais, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, deja disposicion de ustedes el programa de
Fortalecimiento Empresarial.

Es muy importante para el SENA informarle que su Empresa ha sido seleccionada por su alto potencial, para formar parte de este
programa, el cual no tienen ningtin costo, pues este servicio es una retribucién al cumplimiento oportuno de sus aportes al Estado
Colombiano.

Nos complaceria su participacién en este proceso y estaremos atentos a su disposicién para iniciar conjuntamente las actividades
propias de esta consultoria integral.

Para el SENA serfa muy importante contar con la vinculacién de la organizacién en este programa, con la certeza que la asesoria
ofrecida, contribuira de manera efectiva al mejoramiento y la competitividad de su empresa.

Agradecemos nos confirme si este mensaje fue recibido satisfactoriamente; quedamos atentos para atender sus requerimientos,
en caso de aceptar nuestra oferta.



Cordialmente,

&
SENA

Raul Antonio Sanchez Alfonso
Orientador de Emprendimiento
Centro de Desarrollo Empresarial SENA SBDC.

Regional Tolima

rasanchezal@sena.edu.co
Tel.: +57 (8) 2709600 IP 84304
Transversal 1 No. 42 - 244, Ibagué - Colombia
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GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO
PP FORMATO INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
4(]0 e

INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA www.sena.edu.co
Regional Centro SBDC (Centro de Formacién) Cédigo del proyecto:
TOLIMA Centro agropecuaria la granja

Nombre del Gestor; Fecha (dd/mm/aaaa)
Raul Antonio Sdnchez Aifonse 08/06/2022

Parte1 | Informacién del Cliente

Nombres: Apellidos:

Cesar Gabriel Sanchez Agudelo

Documento de identidad: 1110474318 Fecha de Nacimiento: f;"'m;';m F ARSI
Expedida en: Ibagué 04/08/1988 e Tobwa

Correo electrénico (e-mail): café. moneciclo@gmail.com Género: Masculino X Femenino

Teléfono de Oficina: 3157732323 Teléfono Mévil: 3114570470 - 3007263776
Direccién de residencia: Carrera 4 # 3 — 26 Payande

Ciudad de residencia: San Luis - Payande | Departamento Residencia: Tolima

Caracterizacién especial de la poblacién: [_] Edad entre 15 y 28 afios [_|Desplazado por la violencia [_] Madre Cabeza de Familia [_] Minoria étnica
(Indigena o Negritud) (] Recluide circeles INPEC [_] Desmovilizado o reinsertado: [_] Con Discapacidad [] 0tro [[] cual

Formacién Académica: Aprendiz SENA [ Técnico [ ITecndlogo [ JProfesional Universitario [ ] Programa de formacién:
Especialista [ |Maestria [ |Doctorado [_] Otro 4Cusi? Bachiller Mantenimiento de motores Diesel
Institucién educativa: Sena En curso |_| Finalizado [X]

Servicio Requerido: (Exclusivo para Gestor)
Fortalecimiento Unidad Productiva ]:] Creacién de Empresa Fondo Emprender D Puesta en Marcha Empresa Fondo Emprender D
Creacidn de Empresa Otras Fuentes de Financiacién D Puesta en Marcha Empresa Otras Fuentes financiacién rf]

Fortalecimiento Empresarial [X| oo [] cual

Parte2 | Informacién de Ia Empresa

Nombre de la Empresa o Idea de Negocio: Café Monociclo NIT: 1110474318-0
Estatus: || Emprendedor {idea de negacio) [<] Empresa establecida [ | Gacela | Fecha de Constitucidn de la empresa {AA/MM/DD):
[ ] Emprendedor con Unidad Productiva 30/11/2021

Representante legal:

Cesar Gabriel S&nchez Agudelo Tamafio de la empresa: Micro [7] Pequefia [] Mediana[]
= Actividad Econdmica (CHU):

Sector Econémico: [_] Agropecuariol™ Servicios [ Industrial [_] Comercio [] Otro 5611

Tipo de Sociedad: {5 5.A.S. [ ] S.A.[ | LTDA [ | Fundaciones [ | Cooperativas m Persona Natural [ ] Otra {Cudl?

Direccidén Empresa: Calle 10 # 23 — 24 Payande 1 Pdagina WEB: No aplica

Cludad: San Luis Payandc Departamento: Tolima Correo Electrénico:

café.monociclo@gmail.com

Namero Empleos Formales: 0 Namero de Empleos Informales: 0 | Descripcién de Productos/Servicios:
Expendio a la mesa de caomidas preparadas

{El negocia estd establecido en su casa?

iRealiza negocios por internet? []s/ [ No si [INoX

CONFIDENCIALIDAD Las partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre ellas, incluyendo informeacion objeto de derecho de autor, patentes,
técnicas, modelos, invenciones, know-how, procesos, tha,pmgm sjecutables, investigaciones, data&asda dsaﬁu informacién financiera, lista ds clisntes, inversionistas,

5926555 o en fos buzones fisicos dispuestos en nuestros Cenfros de Formacién,

Fietia del Clantm: 7 o’ % Fecha: 08/06/2021

Firma del Gestor: (. 7 55,,4,‘2’,? Fecha: 08/06/2021

GEE-F-001 V05
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ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial, empresa Café Monociclo.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 08 de junio | HORA INICIO: 1:00 a.m. | HORA FIN: 4:00 p.m.
del 2021.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Lugar de operaciones de la empresa. | Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Café Monociclo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial, empresa
Café Monociclo.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la emprendedora y el
orientador del SBDC, por medio de la herramienta virtual. La reunién se desarrolla con el fin de dar inicio
al proceso de fortalecimiento a la empresa Café Monociclo., se procede a llenar los datos iniciales de
la empresa, se hace una breve explicacion sobre de que se trata el servicio que se presta en la unidad
de emprendimiento y cuéles son las herramientas para utilizar en el proceso, para pasar a definir una
programacion inicial para las siguientes sesiones:

1. Presentar a la empresaria la oferta de servicios del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC del
Sena, donde se socializa el proceso que se llevara a cabo en el programa de fortalecimiento. 2.
Se realiza proceso de inscripciéon del empresario a los servicios del Centro de Desarrollo
Empresarial SBDC del Sena Regional Tolima, Junto con la empresaria se proyecta
programacion para las asesorias. 3. Se resuelven inquietudes de la empresaria respecto al
servicio de fortalecimiento del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC del Sena Tolima.

2. Realizar la aplicacion del diagndstico en los siguientes aspectos: a) Lineamientos basicos, b)
Mercadeo y ventas, c) Produccién y operaciones, d) Area financiera, €) Area de talento humano,
f) Area de formacion, g) Area de medicién del impacto econémico.

3. Realizar la socializacion del informe de diagnéstico y la entrega de este con la empresaria, donde
se aclaran las dudas y se procede a formular el plan de accién. Realizar juntamente con la
representa legal de la empresa sefiora Yina Paocla Quiroga Morales el plan de acciéon para la
empresa, donde se identifican las areas a fortalecer.

4. Analizar cada una de las areas segun el informe de diagnéstico y tomar la decisién de elaborar
el plan de accion de acuerdo con la metodologia del programa. Elaborar el plan de accién dando
prioridad al area de lineamientos bésicos, comercial, financiera y area de talento humano segun
diagnostico empresarial y plan de accién.

Posteriormente se realizd la presentacion inicial de la nueva herramienta (SEFQ) a utilizar para el
desarrollo del servicio de fortalecimiento. En ese sentido se resolvieron todas las dudas por parte de la
emprendedora en relacién con el uso de la herramienta y al servicio que va a ser prestado por parte del
gestor.

CONCLUSIONES

GD-F-007 VD4
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Se completaron todos los formatos de inscripcion al proceso de asesorias a empresas OFF, se
completaron los siguientes formaros:

0. PERFIL EMPRENDEDOR

1. CLASIFICACION DE CLIENTES

2. Formato Inscripcién al Servicio de Asesoria
3. Formato Programacion de asesorias

Por ultimo, se presento la herramienta SEFO para seguir con el proceso de fortalecimiento.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04




’_ Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima
s

‘! CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
E’g?&ng% Fecha expedicién: 30/03/2022 - 13:53:14
o g e o Recibo No. S000281964, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION yUwSqEJM3q
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/siisuryorientetolima.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo
cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dfas

calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2022.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO
CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Hombres y apellidos : CESAR GABRIEL SANCHEZ AGUDELO
Identificacitn ¢ CC. - 1110474318

Nit : 1110474318-0

Domicilio: San Luis

MATRICULA
Matricula No: 111928
Fecha de matricula: 30 de noviembre de 2021
Ultimo afic renovado: 2022
Fecha de rencvacidén: 30 de marzo de 2022
Grupe NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS
UBICACION

Direccidén del domicilio principal : Calle 10 3-24 Crr payande
Municipio : San Luis

Correc electrénico : café.monociclofgmail.com

Teléfono comercial 1 : 3008742025

Teléfono comercial 2 : 3157732323

Teléfono comercial 3 : No reportd.

Direccién para notificacidén judicial : Calle 10 3-24 Crr payande
Municipio : San Luis

Correo electrdnico de notificacién : café.monocicloffgmail.com
Teléfono para notificacidén 1 : 3008749025

Teléfonoc notificacidén 2 : 3157732323

Teléfono notificacién 3 : No reportd.

La persona natural NO autorizé para recibir notificaciones personales a traves del correo electrénico, de
conformidad con lo establecide en los articulos 291 del Cdédigo General del Proceso y del 67 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cédige CIIU: I5611
Actividad secundaria Cédigo CIIU: No reportéd
Otras actividades Cédigo CIIU: lo reportd

Descripcién de la actividad econdémica reportada en el Formulario del Registro Unico Empresarial y Social
-RUES- : Expendio a la mesa de comidas preparadas

INFORMACION FINANCIERA

El comerciante matriculado reportd la siguiente informacién financiera, la cual corresponde a la Gltima
informacién reportada en la matricula mercantil, asi:

Estado de la situacién financiera:

Activo corriente: $1.000.000,00
Active no corriente: $19.000.000,00

Pégina1de3



r Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima
=}

“ CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
Eﬂ&mgﬁw Fecha expedicién: 30/03/2022 - 13:53:14
»--.Lm,m Recibo No. S000281964, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION yUwSqEJM3q
Verifique el contenide y confiabilidad de este certificado, ingresando a htips://siisuryorientetolima.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo
cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dfas
calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a més tardar el 31 de marzo de 2022.

NATURAL TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.
INFORMA -~ TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de
2019 del DANE el tamafic de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculade o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $10,000,000
Actividad econémica por la que percibid mayores ingresos en el periode - CIIU : I5611,

Este certificade refleja la situacidén juridica registral de la persona natural, a la fecha y hora de su

expedicién.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por
una entidad de cerlificacién abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias eslablecidas en la Ley 527
de 1989 para validez juridica y probateria de los documentos electrnicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, per lo tanto, la firma digital que acompaiia este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion gréfica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos elecirénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del cerlificado que fue entregado al usuario en el momento gue se realizé la transaccién.
},

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***

Pagina 3 de 3
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POR UNA LOLOMEIA MAS HONESTS

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 |2 | Actualizacién

4, Ndomero de formulario

il

14788841861

M

72N

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6.0V
s e I o T - T

12. Direcclén seccional
Impuestos y Aduanas de lbagué

{
Nl
;Q /N

ﬁ.ﬂuzon electrénico

IDENTIFICACION ! ‘\J/ (/\\
24, Tipo de contribuyante 25, Tipo de documento 26, Numero de Idanlnﬁcacé g g 27, Fecha expedicién
Persona natural o sucesién iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 1:3 11104 \J'>> 20060808
Lugar de expedicion 28. Pals 29. Departameno /*MH\ / ",c%dr;-ﬁ.,{mph
COLOMBIA 1 6 9 |Toiima 7 AV~ thué,) 001
31. Primer apellido 32, Segundo apeliido 33. Primer nombre / \} {// 34-G1r6s nombres
SANCHEZ AGUDELO CESAR \J ) | \_|ohBRIEL
35. Razon soclal b
/ z /'\\ b4 ("“:\"\
36. Nombre comercial /« T 37{@:;{:4”
b Ty,
/!LB.(‘.ACIGJ/N/} \}
38, Pais 38. Departamento NN ) 40, Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima @ s % San Luis 678
41, Direccin principal ,7 \
CR4 3 26 BRR PAYANDE X 2 Al \ )
42, Correo electrénico cegasal8@gmail.com P i
43. Cédigo postal [44.Teirond 1\ ) L/ NSN3 0087 49 0 2 545 Telétono 2
o’ CLASIFICACION
Acﬁv}dh&e&nnémicaﬂ\\ ot Ocupaclén
Actividad principal A ;r‘l'ifd ...u Otras actividades 52, Niimero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cﬁd.{m ed\a"snlc:n}% 1idi 50, Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
829 0|l20210024]|| D | | | |7 44 1] 1 !
\V / / ““‘}*R)s.}ﬁnsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 ‘?\? )ét[ , 10 1?13 e e [e AT e Wi BT 'ad 28 @b o35 36
Sacﬂdieolf’lill"l\ M ) o) 5 WP I R i =) (O S S (A )
05- Impto. renta y compl. régimen f ?lﬂﬁr"-. ./ /’\\\ - f
N AN
(C ‘f‘}u
k.
\\\h/ P
/h' M
/ (
SN
Ohllg‘aﬂl;s aduaneros Exportadores
1 2 a 4 5 6 7 8 9 10
L l ‘ | ‘ ‘ ‘ | | | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
b4 Codigo |5?. Modo |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
N Y o = 0 L N — '
IMPORTANTE: Sin perj de las actualizaci a que haya ﬁagar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vig Jafinid yun" iano se exigird su renovacién

59, .P.nms :

8l D NOE.

Para uso exclusivo de la DIAN

60, l;lo. de Foibos: E

61, Fecha |2021-09-24f11:2n; 08

|

y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcién, aclualizacidn, suspensidn

ser EKBEIB y \oeraz en caso de

Sin perjuicio de las verificaciones que [a DIAN realice.

inexactitud &n alguno de |os datos sumini se adel
sancionalorios o de suspensidn, segun el caso.

Pardgrafo del articule 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma dal solicitante:

1 los p admini

Firma au
o84, Nombre SANCHEZ AGUDELO CESAR GABRIEL
985. Cargo CONTRIBUYENTE

Fecha generacién documento PDF: 19-10-2021 11:40:55AM



YOA L00-4-09

‘gjuawiebs| opiosjgese o) ep ojusiwidwnd
ue sjuelpucdsaliod OjuSILEIRS |@ Biep S| A ‘OJUBWNOOp BlSe Us sopeusdBlle UBJjUahoUS oS anb sejeuosiad sojep soj ep uoroejoid A pepunbes
e} Jezyueleb e sjowoldwod 9s ‘yNIS olezipusidy op [BUOIOBN OIIAIES |9 'Sejeucsiad sojeq ap uoidd8lold ‘ZL0Z 8p L85 A8 e Uoo opiende ag

TuTes |( vﬁu
Z Ju‘ _ 18 £Ei/9/8/ 18 0o npa euasiiezayoueel Buag X eovTLETEO ) 0SUQJ|Y Zau2URS ojualY ney 4
\Nﬁ%\d 18 ETETELLSTE woo gewBPopioouowrgyed |  ojpRoucW 9D X QISPIFOLLL ojapnby 4
! ) ZBUDUES [BUGRD) ST
TVNLYIA NOIDYEVHO veaudwa | Lvno?
NOIOVIDLLEVA O YiNdId VZINOLNY VYNIS LXIIONCTIEL 02INQYLIF T3 03UH0D IVIONIaN343d oulo VISILVELNOD | VINVTd OLNIWND0A 'ON SOQITI3dY A STUENON “oN

{enEsaidilla OJUSjWIOR[EN0) £1108eSY |  (5) OALIrEO

ZZ0Z ONY 130 DINNT 30 S3IW 130 01 VIO 130 2 -ON V1DV 130 NQIJVEOUdY A YIINILSISY 30 OULSION

A\/A

VNSS
@




S
SENA

N

ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Café Monociclo.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 10 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 12:00 p.m.
junio del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
en el lugar de operaciones de la Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios

empresa.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Café Monociclo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Café Monociclo.

' DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunion de asesoria, con presencia de la emprendedora y el
orientador del SBDC, por medio de video llamada.

La reunion se desarrolla con el fin de aplicas la herramienta diagnostico a la empresa Somap Servicio
en obras y mantenimientos de Payande S.A.S, preguntandole directamente al emprendedor todas
las preguntas iniciales y por area de acuerdo con un analisis realizado por el mismo emprendedor.

En resumen, los resultados fueron los siguientes después de haber ya finalizado y aplicado en su
totalidad la herramienta diagnéstico.

1. Gestion estratégica y comercial:

Estratégica y Comercial
Mercado Objetivo
g

Internacionalizacion —~—_ Estrategia Comercial

Fidelizacion Tendencias

Mercadeo

2. Gestion de la Productividad Administrativa y laboral (Gestion de talento humano).

GD-F-007 V04
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Productividad Administrativa y Laboral

PIanGEstratégico

> 'f,lﬂ e
Desempenot”

Z Proceso de Seleccién

ncentivos

3. Gestion de la Productividad operacional.

Productividad Operacional

Procesos

Produccién

Estrategia
Operativa

Capacidad S e 2 MAO y Magquinaria

Instalaciones “Instalaciones

4. Gestién de Calidad.

GD-F-007 V04
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Calidad

Implementacién

Mejora

5. Gestion de la Innovacion / Desarrollo y Sofisticacion de producto

Innovacion, Desarrollo y Sofisticacion del
Producto

Innovacioh €

Desafrollo

6. Gestion financiera y contable.

GD-F-007 V04
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Financiera y Contable

Normatividad

Estrategia Financiera

i

Fuentes de Fin == """ Crecimiento

Indicadores Utilidades

Informes FIN g Proveedores

Punto de Equilibrio

7. Gestion Logistica.

Logistica

Inventarios
5

= Distribucion

8. Gestion de la Transformacion Digital

GD-F-007 V04
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Transformacidn Digital

Digitalizacion

9. Sostenibilidad

Sostenibilidad

Normatividad

Produccién

Disefio \ Mantenimiento

En general la empresa tiene la mayoria de las areas fortalecidas, se busca enfocar los esfuerzos en

mejorar algunos aspectos de la empresa.

CONCLUSIONES

Se completo todo el diagnéstico de la empresa Café Monociclo.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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ACTA No. 3

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Café Monociclo.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 11 de | HORA INICIO: 2:00 p.m. HORA FIN: 5:00
junio del 2022. p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Lugar de operaciones de la | Regional Tolima/ Centro Agropecuario La Granja
empresa.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Café Monociclo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa Café
Monociclo.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunion se desarrolla con el fin de presentar el informe diagnostico a la empresa Café
Monociclo. Se compartié el documento para revisién, se presentaron las conclusiones del
informe y se paso6 a las observaciones presentadas por el emprendedor. Dando como
resultado, las siguientes recomendaciones:

o Definir estrategias comerciales de acuerdo con las necesidades de la empresa
dentro de la formulacién del plan de accién.

* Se recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre
las fortalezas y debilidades de la empresa, ademas de identificar cuales son las
oportunidades y amenazas que le puedan generar el entorno interno y externo de la
empresa, para establecer posteriormente estrategias claras que sea logradas
mediante unos objetivos especificos.

e Se recomienda realizar una nueva identificacion de estrategias comerciales
enfocadas al marketing digital, que logren un mayor reconocimiento en la ciudad y
mejor penetracion del mercado objetivo identificado.

» Serecomienda definir estrategias de gestion de ventas y fidelizacién de clientes para
poder aumentar el flujo de ingresos de la empresa.

¢ Mejorar los procesos de capacitacion de la empresa, ya que hay una amplia
disponibilidad de cursos asociados al sector que pueden actualizar las capacidades
de los colaboradores que se refleje finalmente en una mejora en el servicio al
clientes.

« Dentro del plan de accién se definiran acciones para que la empresa logre participar
en la linea crecer.

En general la empresa tiene algunas tiene fortalecidas la mayor cantidad de areas de la
empresa, solo tiene debilidades en los procesos de transformacion digital y en el area
comercial concretamente en la ampliacion de segmentos de la empresa y en la
identificacion de segmentos para llegar a los mismos.

CONCLUSIONES

Se presento el informe diagnostico a la empresa Café Monociclo, realizando las recomendaciones
ya planteadas dentro de esta acta.

COMPROMISOS

GD-F-007 V04




@
SENA

N

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

ASISTENTES:
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Raul Antonio_?_énchez Alfonso

De: Raul Antonio Sénchez Alfonso
Enviado el: miércoles, 15 de junio de 2022 17:56
Para: César Gabriel Sanchez Agudelo
Asunto: Presentacién Informe Diagnéstico
Datos adjuntos: 5. SEFO V7.5.1 Café Monociclo.xlsx
Sefior

Cesar Gabriel Sanchez Agudelo

Empresario

Ibagué

Asunto: Presentacion Informe Diagnostico
Respetado (a) Empresario (a):

En cumplimiento de la metodologia y actividades establecidas por el “Programa Nacional de Fortalecimiento Empresarial del SENA”,
encontrara en el archivo adjunto con el nombre “SEFO” (Seguimiento y Fortalecimiento), en la pestafia encontrara “INFORME DE
DIAGNOSTICO” de su empresa.

En el informe se describen los principales hallazgos encontrados a partir del analisis de todos y cada uno de los componentes
diagnosticados luego de la aplicacion de la “Herramienta de Fortalecimiento Empresarial SEFO”; para lo cual, se formulan unas
conclusiones, recomendaciones, asi como aspectos desfavorables que afectan la empresa.

Por lo anterior remitimos el Informe de Diagndstico correspondiente a su empresa, de tal manera que pueda expresar sus inquietudes,
recomendaciones y sugerencias a que haya lugar para efectuar la retroalimentacién, con el propdsito de emprender la formulacién
del plan de Fortalecimiento.

Agradezco confirmar la recepcién del referido informey la respectiva aprobacién por medio electrénico al correo del gestor
encargado.

Cordialmente,

Raul Antonio Sénchez Alfonso
‘ Orientador de Emprendimiento
Centro de Desarrollo Empresarial SENA SBDC.
SE Nﬁ Regional Tolima
A Qi rasanchezal@sena.edu.co

Tel.: +57 (8) 2709600 IP 84304
Transversal 1 No. 42 - 244, Ibagué - Colombia




Talima

Café Monocilco

Tipo de Empresa

Servicios de hospedaje vy alimentacién Fecha Datos
Nombre del Orientador Raul Antonio Sanchez Alfonso ce. [ tomaans |
Centro de Desarrollo Empresarial 13-Centro de Comercio y Servicios i
NIT 1110474318-0 | Sector del Proyecta | " Servicios
Direccion de la Empresa Carrera 4 # 4 - 56 Barrio JesUs de Nazreth Payande
Departamento Tolima | Cludad San Luis
|1p Aplicativo | cédigo DANE 73678

Nombre del Empresario | Cesar Gabriel Sanchez Agudelo

cc | 38,210,503




INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: |

Caté Monaclico NIT [ M0TAED | [ Servicios

]

NOMBRE DEL EMPRESARIO: |

G G S i ceoui TIPo DE EMPRESA

NOMBRE DEL ORIENTADOR: [

Aol Antoria Sanches Allonso | ceoura FECHA DE ELABORACION

RESUMEN DE LA HISTORIA DE LA EMPRESA

Es importante tener claro que fa empresa ya tiene mision y visidn definidos, [0 que le permite

LdiE MUNOLICTU B UG T TOTTRTIC DT e W U U TgouTE o OO e QUM eSS oS Es T ES TIT T Ue TIEguuL UUR URTIETT UUs graliues
serviclos por ofrecer:
*Servicio de alimentacifin enfocado a bebidas a base de café, dirigide a toda tipo de pero canc a que les gusta conocer y probar bebidas a partir de un café de calidad.
sTaller de bicicletas que presta todos los servicios de alistamiento, mantenimiento y mejeras que se pueden realizan
El empr e que esta en modificar ¢l modelo de negaclo incluyende 18 produceidn de café en libras en el lugar de op actual de la Se quiere hacer el proceso de
& & una

y trilladora para entregar café tostado y molide. Con lo anterior es necesario reublcar el taller ya que no se quiere perder ya un servicio establecido y valldado con las

ventas de la empresa.

los g
negocio es cambiante y tiene la n;ni:nte lineas de producto:

-Linea de bebidas a base de café
-Linea de bebidas general (jugos, sodificades y demas)
-Linea de desayunos
-Linea de almuerza
-Linea de comida

1 Aida alsnkas son al da da.

05 que guian el enfogue de (a emp El emp que el modelo de

ANALISIS DE RESULTADOS

El puntaje final obtenida de la empresa es de 3,9 de 5 purtos, debido a una adecuada identificacion de su mercado cbjetiv, metas definidas en con un plazo de tiempo y con una asignacidn del responsable,
ademds de utilizar un porcentaje de sus ingresos para la identificacién y promocidn de sus servicios. La empresa conoce y realiza un andlisis de la competencia periddicamente, lo que le permite reconocer los

camblos en su entorno y |és estrateglas desarrolladas por fa misma,

Se ha identificado que la empresa solo tiene una debilidad en esta drea, la cual estd relacionada con |2 Imagen corporativa y (8 marca de la empresa. Ya que a pesar de tener una marca, pero N se ha real(zado el

proceso de registro ante la e Ind ¥
Para finalizar se realiza el de las

*Se recomienda realizar una nueva identificacién de estrateglas comerclales enfocadas al marketing digital, que legren un mayor reconacimiento en la cludad y mejor penetracion del mercado objetive
identificado,

+Se plantea el desarmollo de la marca coma una actividad del plan de accién, pero se aclara que el gestor na experto en el tema por lo que se requerird 2poyo de una persona experta en el tema.

&l puntaje final obtenide por la empresa s de 3,3 de 5, resumido en un conocimlente y aplicacitn adecuada de las normas legales para poder prestar los serviclos, como lo es tener al dia el certificado de

bomberos, |a Camara de Comercio y demds T por los dif entes. Ademas de una comunicacitn eficiente y opertuna entre [os miembros del equipo que deriva en reunicnes de
planeacién para la generacidn de nuevas ideas comerciales y el correcto manejo de la empresa, esto incluy la parte ya que |e permite 1a prestacién de un mejor y
adecuado servicio al cliente.
El clima organizacional de la empresa es bueno y se les o los }| como se desarrolla ese proceso, Ac la tiene cf de’s
leados d d Ividad y técnicas enfocadas a la prestacidn de los servicios. Dentro de estos 5 se tlene ¢ dasa 3 y a dos de manera informal se espera

peder formalizar por medio del sistema de base de piso pensicnal BEPS.

Dentro de esta drea se tienen debilidad ionadas con la ién del Ao ya que no s& cuentan con indicadores que permitan realizar este proceso.
Para finalizar se realiza el sig de las
+Se recomienda reallzar un andlisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre las ¥ de la emp ademés de identificar cules son las oportunidades y amenazas que |2 puedan

generar el entorno interno y extamo de la empresa.

servicios ofrecides. Conoce las actl

El puritaje final obtenido por la empresa es de 3,7 de 5, debido a un ad -/ de prac dos por la empresa para cada uno de los procesos [levadas a cabo para la prestacién de los

los potenciales clientes de la empresa.

La canoce los

para el d o de su idad, pero igual se recomienda realizar un andlisis de los p que p ala emp tener mayor flexibilidad.

La empresa realiza proyecciones de venta de acuerdo con un andlisls de la preduccion y |a prestacién del servicio. Al no der de la ¥ equipos sl no de 12 ¢ de la mano de obra |a
cual se tiene en cuenta para la planeacion de produccidn, Los serviclos prestados estan relacionados con el uso de herramientas y equipe de manejo manual lo que hace sendilla identificar fa capacidad de

producchon.

La emp tuenta ac con la

Es Importznte mencionar gue la

adecuaciones y construcciones en perfecto estada,

Por ditima, se daala hacer una doc

tlene una debilidad rel da con la imp |én del sistema de seguridad y salud en el trabajo, lo que quiere fortalecer con el acompafiamienta recibido.

el
de las ventas que tiene |a empresa que le permita hacer una planeacion, teniendo en cuenta |a capacidad de manc de obra y los
meses gque tienen mayor demanda.

&n mas julclosa de sus p mas

que se deben desarrollar para la prestacién de estos y con base en eso define un plan de preduccion, esto también cbviamente segun con las necesidades de

para prestar sus servicios, ya que cuenta con el lugar de operaciones es bastante amplic y tiene los servicios pliblicos, ademds de contar con

g ¥ general que debe |levarse 3 cabo. Se plantea hacer un estudio
tlempas totales que requlere la prestacién de los servicios, especiaimente en [os

El puntaje final es de 3,0 de 5. Esto es debldo

At la emp hace

Se hace necesario realizar un analisis de las herramientas que tenga la empresa para ayudar

a que cuenta con procesos documentados claramente. Lo que permite a la empresa lograr realizar un seguimiento de los procesos, ademds de cantralar los tiem
reallzar i de calidad a los servicios prestados.

¥

La empresa cuenta con un sistema de control y seguimientn, Io que le permite tomar acciones preventlvas o correctivas a la hora de tener errores en la entrega de los servicios y su propuesta de valor. En
relacién con lo anterior alun cuenta €on una debllidad Importante ya que no se tienen indicadores definidos para medir [a productividad,

a la implementacion de un sistema de gestién de calidad. Se aclara que se recomienda por el moments solo inclulr

dentro del plan de accién la implementacién inicial de un sistema de gestion de calidad, al ser un proceso realmente engorroso que puede traer prablemas a la hora de hacer de manera

Ia alta carga administrativa que trae consigo la Implementacién de este tipo de certificacicnes.
@ la satisfaccion del diente y enfoca sus en disefiar glas que pero tene en este punto por lo que se

P este
canales de comunicacién digitales como lo son las redes soclales y Whatsapp.

pos.

par




NOMERE DE LA EMPRESA: | Café Manaciica 1w I 11104743180 SECTOR | Servicios
NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Cesar Gabrial Sanchaz Agucels ] ceouea | 35,210,502.00 TIPO DE EMPRESA  fervicis oe hospedale y aimentaci]
NOMBRE DEL ORIENTADOR: | Raul Antomio Sinches Aonsa ] ceoua FECHA DE ELABORACION
l

No aplica

En general |2 empresa tiene algunas tiene fortalecidas la mnvor unudad de dreas de la

P . solo tieng en los sf &n digital y en el drea comercial concretamente en la
e la ¥y enla de para Ilew a los mismas.

Lag han sido en cada una de |as dreas enel b I dnac :
*Definir estrateglas comerciales de acuerda con |as necesidades de la empresa dentro de |2 tormuladdn ael plan de accién,
*Se recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor darldad, :nhrl las fortal \f dela ademds de cudles son las Dpﬂmﬂﬁldlﬂ ¥ amenazas que le puedan
generar el entorno interno y externo de |2 empresa, daras gue sea | di unos obj
*5Se recomisnda realizar una nueva identificacion de estrateglas wnzrdalas mrbudu al mamung digital, que legren un mayor reconocimiento en la ciudad y mejor penetracién del mercado objetivo
Identificado.
=5e recomienda definir estrategias de gestion de ventas y fidelizacidn de cllentes para poder aumentar el flujo de ingrescs de la empresa,
+Mejorar los procesos de capacitacidn de s empresa, ya que hay una amplia disponibilidad de cursos asoclados al sector que pueden actualizar las capacidades de los colaboradores que se refleje finalmente en
una mejora en el serviclo al clientes.
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ACTA No. 4

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Café Monociclo.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 13 de | HORA INICIO: 2:00 p.m. | HORA FIN: 6:00 p.m.
junio del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Presencial, lugar de operaciones | Regional Tolima/ Centro Agropecuario La Granja
de la empresa.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Café Monociclo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa Café
Monociclo.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunién se desarrolla con el fin de presentar y aprobar el plan de accién a la empresa
Café Monociclo. continuacion, se incluyen todas las actividades propuestas dentro del plan
de accion:

- — | Recurso Identificacidn de los
1| Identificar el mercado objetivo - Segmentar |
| humano segmentos
‘i I- ini i i Necesidades y posibles
Estratégica y : Def|n|r.r|.ecemdacfes solucionadas con los Kaiines ecesida -v p
; 2 servicios ofrecidos - de acuerdo con estrategias de
Comercial SRt : humano D R
experiencia del emprendedor y su equipo comercializacion
4 ) Recurso Estudio de mercado y su
3 Realizar un estudio de mercado . i Sicns v
! humano analisis
i |
| J

Se incluyeron actividades enfocadas a apoyar esta nueva propuesta de la empresa y a
mejorar las debilidades de la empresa, especificamente en las siguientes areas:

e Estratégica y comercial
¢ Productividad administrativa

CONCLUSIONES

Se identificaron los objetivos y metas que se quieren desarrollar dentro de la ejecucion del plan de
accion de fortalecimiento de acuerdo con los resultados del diagnostico de la empresa Cafe
Monociclo.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
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ACTA No. 5

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Café Monociclo.

CIUDAD Y FECHA: Ibague, 17 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 12:00 p.m.
junio del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: Virtual, DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
https://meet.google.com/tzb-jqwy- | Regional Tolima/ Centro Agropecuario La Granja
pzk

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Café Monociclo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa Café
Monociclo.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

Inicio ejecucion plan de accién: Se inicio el acomparfiamiento en la ejecucién del plan de
accién. En los siguientes temas:

e Segmentacion del mercado: Se definieron los potenciales clientes de la empresa
de acuerdo con la experiencia ya adquirida por la empresa. Se identificaron los
siguientes:

- Ciclistas: Los ciclistas son uno d ellos nichos a los cuales dirigen sus servicios,
ya que también cuentan con un taller para arreglar las bicicletas.

- Payandezunos: Son personas de la regién o del corregimiento donde esta
ubicada la empresa que requieren un café con unas caracteristicas de calidad
adecuadas.

- Hombres y mujeres Visitantes: Son personas que en algunas ocasiones
beben café premiun y de calidad, generalmente de otras ciudades o municipios
concretamente de la ciudad de Ibagué.

CONCLUSIONES

Se inicia la ejecucion del plan de accién de fortalecimiento de acuerdo con los resultados
del diagnéstico de la empresa Café Monociclo.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:
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